Balatonmariafiird6-Balatonkeresztur Turisztikai Egyesiilet
2009. évi kozhasznusagi jelentése

A Turisztikai Egyesiilet, mint kozhaszni szervezet koteles az éves beszamold jovahagyasaval
egyidejlileg kdzhasznlisagi jelentést késziteni, és azt legkésdbb targyévet kovetd évben, legkésobb
junius 30-ig nyilvanossagra hozni.

E kotelezettségének az egyesiilet az alabbiak szerint tesz eleget.

1. SZAMVITELI BESZAMOLO

A Balatonmariafiird6-Balatonkeresztur Turisztikai Egyesiilet 2009. évi gazdalkodasrol a szamviteli
torvénynek és a kapcsolodo eléirasoknak megfelelve egyszertsitett éves beszamolot allitott 6ssze. A
részletes kimutatas jelentésiink 1. sz. melléklete, mely all a mérlegbdl és a kozhasznu szervezeti
eredmény kimutatasabol.

2. KOLTSEGVETESI TAMOGATAS FELHASZNALASA
Szervezetiink allami timogatasban nem részestilt.

3. VAGYONFELHASZNALASSAL kapcsolatos kimutatas

A vagyon szerkezetének, 0sszetételének alakulasa 2009.évben

2009.01.01 2009.12.31 Valtozas(+,-)
Targyi eszkoz értéke: 86 111 0 -86 111
ebbdl: Laptop 86111 0 -86 111
Pénzeszk6z0k értéke: 128 952 13 605 -115 347
ebbdl: bankbetét 128 952 10 495 -118 457
pénztarkészlet 0 3110 3110
Osszesen: 215 063 13 605 -201 458

4. A Cél szerinti juttatasok kimutatasa

Cél szerinti feladatok ellatasara kapott onkormanyzati tamogatasok

Balatonkeresztir dnkormanyzatatol 2009.évre: 615 000 Ft
Balatonmariafiirdé6 dnkormanyzatatol 2008.évre: 58 000 Ft
2009.évre: 1 068 000 Ft

Osszesen: 1 741 000 Ft



5. A kozhasznu szervezet vezeto tisztségviseldinek nyujtott juttatasok értéke, osszege:
Az egyesiilet tisztsegviseldi térités nélkiil latjak el feladatukat, juttatast nem kaptak.

6. A kozhasznu tevékenységrol beszamolo:
Egyesiiletiink alapszabalyban megfogalmazott feladatai, céljai:

Turisztikai marketing munka szervezése

A forrasszerzo6 tevékenységek 6sszehangolasa

Az érdekegyeztetés keretének biztositasa

Részvétel a turisztikai fogadokészséget javitdo falufejlesztés, - szépitési programokban az

onkormanyzatok partnereként.

A kinalati fejlesztések dsszehangolasa.

A telepiilések lakossaganak tajékoztatasa az idegenforgalom gazdasagban jatszott szerepérol.
Kapcsolattartas a telepiilésen kiviili szakmai és allami szervezetekkel, szervekkel.

A turisztikdban érdekelt vallalkozasok, szolgaltatok tevékenységének Osszehangolasa,

tamogatasa, érdekképviselete;

 Onkormanyzati és vallalkozoi turisztikai tevékenységek dsszehangolasa;

Az érintettek széles bevonasaval a marketing stratégia kialakitasa;

Osszehangolt turisztikai termékfejlesztés;

A helyi turizmus fejlesztése érdekében telepiilési beruhazasok kezdeményezése a helyi
onkormanyzatnal;

Turisztikai informacios iroda mikodtetése;

Turisztikai szolgaltatasok kozvetitése;

Turisztikai informatikai rendszer mitkddtetése, hozzaférés biztositasa a tagok részére;

A helyi turisztikai szolgaltatasokrol, eredményekrél, turista elégedettségrdl adatok folyamatos
gyljtése, statisztikak készitése;

Turisztikai szempontbol fontos rendezvények, programok kezdeményezése, megvaldsitasa;
Tagsag folyamatos informalasa a tervezett programokroél, az egyesiilet eredményeirdl;

Képzési igények felmérése, képzések megszervezése;

Szakmai szervezetekkel ¢és a kornyezd térség mas turisztikai egyesiileteivel valo
egylttmiikodés;

Turisztikai célu palyazatok figyelése, palyazatok kiirasanak kezdeményezése, palyazatokon
vald részvétel

A magan és kozszféra partnerségén, kozos érdekeltségén alapuld turizmusfejlesztés. A
lakossag turisztikai-tudatanak alakitasa

A Balatonmariafiird6-Balatonkeresztir Turisztikai Egyesiilete a 2009. évi munkatervében ¢€s

koltségvetésében meghatarozott szakmai és gazdalkodasi feladatait teljesitette.
Tevékenysége kdzhasznu jellegli volt, mely a kovetkezd célcsoportokra terjedt ki.

Balatonmariafiird6 és Balatonkeresztir dnkormanyzata
Telepiiléseink vallalkozasai

Kereskedelmi Szallashelyek

Fizetovendéglatassal foglalkozé maganszemélyek
Maganszemélyek

Telepiiléseinkre érkez6 turistak és latogatok

Egyesiiletiink 2007. oktober 6-an alakult 26 fével, azzal a céllal, hogy a magéan és kozszféra
partnerségével, kozos érdekeltséggel fejlessze a helyi turizmust, javitsa a versenyképességet, szakmai
segitséget és érdekképviseletet nytijtson a turisztikai szolgaltatoknak.

2009 évben is informdacios irodat bérelt, és mikddtetett egyesiiletiink, az iroda miikodésérdl késziilt
beszamolo az alabbiakban olvashato.



Turisztikai informacios iroda vendégforgalma 2009.08.15ig
1. Irodaban Kkiszolgalt turistak szama: 814
1.) Szallasinformacio
1/a Belfoldi turistdk szama: 47
1/b Kiilfoldi turistak szama: 81
Osszesen 128
Nemzetiségi megoszlas:

36% belfoldi, 30%német, 12% lengyel, 8% olasz, 5% roman, 3% szlovén, 3% szlovak, 3%
osztrak.

2.) Latnivalo, rendezvények és egyéb turisztikai informdcio

2/a Belfoldi turistak szama: 155
2/b Kulfoldi turistak szama: 270
Osszesen 425

Nemzetiségi megoszlas:
36% belfoldi, 34% német, 9% osztrak, 7% lengyel, 3% olasz, 3% angol, 2% holland, 2%
szlovak, 1% francia, 1%USA, 1%spanyol, 1%belga.

3.) Informdcio atutazok szamara

3/a Belfoldi turistak szama: 113
3/b Kilfoldi turistak szama: 148
Osszesen 261

Nemzetiségi megoszlas:
43% belfoldi, 17 német, 12 % olasz, 9% francia, 5% spanyol, 5% osztrak, 5% holland, 2%
USA, 2% angol

2. Telefonos iigyfélszolgalat és kapcsolattartas: 780

1.) Kimend hivasok

1/a Marketing és szakmai: kb. 40
1/b Tagdjij felszolitas: kb. 60
1/c Kapcsolattartas tagokkal: kb. 140
1/d Ugyfélszolgalat: kb. 130
Osszesen kb. 370

2.) Bejovo hivasok

2/a Marketing és szakmai: kb. 20
2/b Széllashelyek szabad kapacitas adatai kb. 120
2/c Informaciod kb. 240
2/d Egyéb kb. 30
Osszesen kb. 410

Az el6z6 évhez képest a turistaforgalom 30 %-os visszaesése tapasztalhatdé. Irodankban a
szallasinformacid kérése nétt, elektronikusan, telefonon és személyesen egyarant, részben a turisztikai



portal latogatottsaganak koszonhetéen, amelyrdl 2009. janius 01-t61 eddig 2200 latogatod 10.200 oldalt
toltott le, részben pedig a kiépitett személyes kapcsolatoknak koszonhetéen. Turisztikai portalunk
szabad szallashely kapacitasanak frissitése problémat okoz, csak a tagok 10%-a kezeli a sajat
adminisztracios feliiletét, ezzel jelentésen megndveli irodank adminisztracids és IT munkajat.

2009-es tagdijak alakulasa

- 53 egyesiileti tag eddig 300.000 Ft-ot fizetett be

- 5 nem kivan tag lenni

- 27 tag befizetését még varjuk

2009-ben 6sszesen 15 4j tag csatlakozott ebbdl:

13 szallasszolgaltato

1 vendéglato egység

1 magéanszemély

A szallasszolgaltato tagok adatai szerepelnek egy kozos internetes adatbazisban, melyet az egyesiilet
miukaodtet, és hasznalhatja a rendszer nyujtotta szolgaltatasokat.

A tamogatd Onkormanyzatoktdl 1741 e Ft tamogatast kapott egyesiiletiink, mely tamogatassal az
onkormanyzatok felé pénziigyi €s szakmai beszamol6 alapjan elszamolt.

Ingyenes szamitogép kezeld tanfolyamot szerveztiink, f6leg a magéanszallashely szolgaltatok részére,
hogy kezelni tudjak az internetes portalokat, leveleket tudjanak irni és fogadni.

A télen megrendelt MTZRT kiadvanyai eljutottak a célkozonséghez, a kerékparos turistak részére 400
db bringakoruat térképet biztositottunk.

Tamogato nyilatkozattal és egyesiileti tagsagi igazolassal tobb sikeres palyazathoz is hozzajarultunk.
A 2 Onkormanyzat rendelkezésére bocsatottunk 1500 db egyesiiletiink 4ltal kiadott turisztikai térképet
koltségtérités nélkiil, melyeket a testvértelepiiléseken ajandékoztak a résztvevoknek.

Egyesiiletiink kdzremiikodésével az itt nyarald Gospel korus fellépett a Fuvoszenekari talalkozon.
Web-marketing munkaval népszerisitettik a 2 telepiilést, ingyenes linkajanlasokkal magyar és
nemzetkdzi turisztikai és egyéb portalokon. A 2 év alatt begyiijtott email cimekre hirleveleket
kiildtiink, melyek turisztikai informaciokat és 0j szolgaltatasok népszeriisitését tartalmaztak.

2009. november 20-i kozgyllésen egyesiiletink moddositotta alapszabalyat, tobb ponton is
egyszertsitette. A tagdijat csokkentettiik: vallalkozok részére egységesen 7000 Ft, fizetévendéglatok,
maganszemélyek részére 5000 Ft—ban hatarozta meg a kdzgyiilés.

Uj elnokséggel, 0j célokkal folytattuk munkankat és december 18-4n beadtuk a Leader palyazat
kiirasara készitett ,,Bokros-hegyi palyazatunkat”

Balatonmariafiirdd, 2010. aprilis 10.

Szabd Zoltanné
elnok



